Zalacznik nr 3 Regulaminu organizacyjnego
MEDYK Spoélka z ograniczona odpowiedzialnoscia

=
>

REGULAMIN KORZYSTANIA ZE SWIADCZEN PODMIOTU LECZNICZEGO
MEDYK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Z. SIEDZIBA W SKIERNIEWICACH
(dalej: Przychodnia)

§1

1. W celu skorzystania ze §wiadczen zdrowotnych Pacjent jest zobowigzany do zgloszenia
zamiaru korzystania z ustugi osobiscie, telefonicznie, mailowo, przez inng upowazniong
osob¢ lub za pomoca komunikatora podanego jako kanat komunikacji na stronie
internetowej Przychodni.

2. Pacjent zobowigzany jest do przedtozenia niezbgdnej dokumentacji oraz informacji
wskazanych przez pracownika recepcji.

3. Jezeli Pacjent przebywa aktualnie w szpitalu albo sanatorium, zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie.

4. Pacjent jest zobowigzany do zachowania kultury osobistej i postgpowania zgodnie
z zasadami wspotzycia spotecznego. W przypadku agresywnego, bezprawnego
zachowania Pacjenta pracownik moze odstgpi¢ od swoich czynnosci, a w przypadku
razacego naruszenia podja¢ kroki prawne z uwzglednieniem poinformowania
wiasciwych stuzb 1 organow.

5. Pacjenci korzystajacy z ustug Przychodni na podstawie uméw zawartych z podmiotami
oferujacymi pakiety medyczne sa zobowigzani postgpowaé zgodnie z procedurg
wynikajaca z umowy wigzacej Przychodnie 1 podmiot $wiadczacy ustuge na rzecz
Pacjenta.

6. Pacjenci obslugiwani sg wedtug kolejnosci, z wylaczeniem Pacjentoéw uprawnionych
do korzystania z ushug poza kolejnoscia wynikajaca z przepiséw prawa lub w wyniku
szczegblnych 1 uzasadnionych okolicznosci.

§2

Przebywanie i korzystanie z Przychodni moze odbywac si¢ wytacznie w wyznaczonych do tego
dniach i godzinach.

§3



W celu skorzystania ze §wiadczen zdrowotnych Pacjent zobowigzany jest do stawienia
si¢ w siedzibie Przychodni w czasie wskazanym przez pracownika recepcji
i sprawdzenia indywidualnego numeru pacjenta wraz z kolejnoscia przyjegcia.
Wszelkie spory dotyczace kolejnos$ci przyje¢ rozstrzyga wylacznie uprawniony
pracownik.

§4

Pacjenci korzystajacy ze Swiadczen zdrowotnych w miejscu zamieszkania lub pobytu
zobowigzani s3 do umozliwienia $wiadczenia w miejscu 1 czasie ustalonym
dla ich wizyty.

Pacjenci korzystajacy ze $wiadczen medycznych z wykorzystaniem $rodkow
komunikowania si¢ na odleglosci sa zobowigzani do pozostawania w gotowosci
do odbycia rozmowy telefonicznej pod podanym przez siebie numerem telefonu,
w czasie wskazanym przez pracownika. W przypadku dwukrotnej i bezskutecznej proby
kontaktu odstepuje si¢ od ponownych prob komunikacji.

§5

Do dyspozycji Pacjentdéw pozostaja oznakowane pomieszczenia, w szczegdlnosci
toalety. Pomieszczenia wylaczone z uzytku Pacjentdéw sa oznaczone i obowigzuje
bezwzgledny zakaz wstgpu do nich.

Pacjent zobowigzany jest do korzystania z pomieszczen zgodnie z przeznaczeniem,
a w przypadku toalet z zachowaniem zasad higieny i kultury osobiste;.

Korzystanie z terenu Przychodni wyznaczone jest jego przeznaczeniem i funkcja,
co dotyczy réwniez wszystkich elementow wyposazenia 1 sprzgtu.

§6

Pacjenci moga korzysta¢ z bezptatnych napojow (cieptych i zimnych) oraz poczestunku
w czasie pobytu w Przychodni wylacznie w zwigzku z udzielanym $wiadczeniem
zdrowotnym.

Korzystanie z poczestunku odbywa si¢ na wylaczng odpowiedzialno$¢ Pacjenta,
a w przypadku os6b matoletnich ich przedstawicieli ustawowych lub opiekunow.

§7

Osoby maloletnie przebywaja na terenie Przychodni pod nieustanng opieka
przedstawicieli ustawowych lub opiekunow. Zabrania si¢ osobom sprawujacym opieke
opuszczania Przychodni i pozostawiania dzieci bez opieki.

W Przychodni znajdujg si¢ miejsca przeznaczone do zabawy dla dzieci, z ktorych moga
korzysta¢ wytacznie zgodnie z przeznaczeniem i w zakresie adekwatnym do wieku.
Uszkadzanie, demontowanie, wynoszenie z Przychodni zabawek, urzadzen, sprzgtow i
elementow jest zabronione pod rygorem odpowiedzialno$ci prawne;.
Odpowiedzialno$¢ za szkode, w tym szkody na osobach i mieniu, wyrzadzong
przez maloletnich, ponosza osoby sprawujace piecze w czasie przebywania
w Przychodni.



§8

Na terenie Przychodni 1 wokot niej obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow
tytoniowych oraz spozywania alkoholu 1 $rodkéw odurzajacych. Na terenie Przychodni

nie mogg przebywac osoby pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych. W catym

obiekcie obowigzuje zakaz wnoszenia broni 1 wprowadzania zwierzat, z wylaczeniem ,,psOW
towarzyszacych”.

§9

Na terenie Przychodni obowigzuje zasada ograniczonego korzystania z urzadzen

elektronicznych, w szczego6lnosci zabronione jest korzystanie z nich w sposob emitujacy

dzwigk oraz prowadzenie glo$nych rozmoéw telefonicznych.

1.

§10

Pacjenci zobowigzani s3 do stawienia si¢ W miejscu i czasie wyznaczonym
dla skorzystania ze §wiadczen zdrowotnych. W przypadku nieobecnosci Pacjenta wizyte
uwaza si¢ za nieodbytg, bez prawa do skorzystania ze $wiadczenia w tym samym
terminie w innym czasie. Pacjent jest zobowigzany do ponownego umowienia si¢
na wizyte zgodnie z aktualnie oferowanymi terminami.

Obowigzkiem Pacjenta jest odwotanie wizyty. W przypadku okolicznosci z gory
wiadomych ze stosownym wyprzedzeniem, a w przypadku naglych okolicznosci
niezwlocznie po ich wystapieniu.

§11

W przypadku jakichkolwiek zdarzen losowych, wypadkow, zauwazonych usterek
lub jakichkolwiek innych zdarzen i zachowan stwarzajacych zagrozenie na terenie Przychodni

nalezy natychmiast poinformowa¢ pracownikow.

1.

§ 12

Przychodnia dochowuje najwyzszej staranno$ci oraz przestrzega powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym dotyczacych ochrony danych osobowych.
Integralng cze$cig niniejszego Regulaminu jest klauzula RODO.

§13

Obowigzkiem wszystkich osob przebywajacych na terenie Przychodni jest stosowanie
si¢ do przepisow niniejszego Regulaminu.

Kazde zachowanie niezgodne z niniejszym Regulaminem, w szczegolnos$ci zagrazajace
bezpieczenstwu osob lub mienia, naruszajace prawnie chronione dobra innych oséb
beda skutkowaly adekwatnymi §rodkami, w tym:

1) odmowa udzielenia swiadczenia,

2) skresleniem z listy Pacjentow,

3) zawiadomieniem odpowiednich stuzb lub organéw,

4) podjeciem innych krokow prawnych.



§ 14

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzuja poczawszy od dnia:
15 wrzesnia 2025 roku.

Zalaczniki:
1. Klauzula RODO.



